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Med Android-appen kan alla som anvéander en smarttelefon eller surfplatta med Android fa enkel
tillgang till en bildtelefon. Med appen kan du sen ringa till tjdnsten bildtelefoni.net dar vi erbjuder
formedling och distanstolkning av samtal via teckensprakstolk. Vi férmedlar samtal mellan personer
som ar teckensprakiga och personer som inte kan teckensprak.
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Dernna Android-app &r gjord for alla som ahr behov av en bildtelefon i sin kommunikation.
Manualen beksriver det vanligaste sattet att anvanda Android-appen. Appen dr ett videobaserat
verktyg for att kontakta och anvanda den nationella formedlingstjansten bildtelefoni.net i Sverige.
Tjansten gor det mojligt for teckensprakiga och icke-teckensprakiga att kommunicera.

3 Observera att du inte kan ringa tillandra bildtelefoner. Bildtelefoni.nets app &r avsedd for

férmedlingstiansten for bildtelefoni (bildtelefoninet) och endast samtal till eller fran
tidansten kan ringas.

For att anvanda bildtelefoni.net:s Android-app behdver du en smarttelefon (smartphone) eller en
surfplatta som anvénder sig av operativsystemen Android version 4.0 eller senare. Android-appen ar
testad pa flera olika smartphones och surfplattor, men inte pa alla.

Du kan enkelt ladda ner Android-appen direkt till din smarttelefon eller surfplatta. Appen ar gratis. Ga
till Google Play Butiken. | sokfaltet skriver du in Bildtelefoni och trycker pa sok. Vélj sedan
bildtelefoni.net-appen och vdlj Installera.

3 Observera att appen i sig dr gratis men att datortrafik till och fran din telefon belastar
ditt abonnemang, savida det inte gar via ett Wifi (tradldst-ndtverk).

Vi rekommenderar att adu har ndgon form av fast abonnemang fér datortrafik som inte
kostar per Mbit. Appen i sig krdver dock inte speciellt stort utrymme.

Bild 1.QR-kod till Bildtelefoni.net-appen i Google Play Butiken
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Da du har valt att Installera appen blir du ombedd att Godkanna appens behdrigheter pa din
smarttelefon eller surfplatta.

Det férsta som moter dig som anvandare av Android-appen ar inloggningssidan.
For att anvanda appen madste du vara en registrerad anvandare.

3 Tdnk pa att Iosenordet 3r skiftldgeskansligt sa I6senordet maste anges korrekt med stora och

smé bokstaver. Tips! Ar det forsta gangen du anvénder bildtelefoni.net sé mdste du forsta
registrera dig. Mer om hur det gar till finns under avsnittet Registrering i denna manual.

- A O G B Ml 2ol 1012

Bildtelefoni.net

Anvandarnamn:

linda.soderholm

Losenord:

Inget konto? - Tryck har!

Loggain
Avsluta
Bild 2. Android-appen & inloggning i appen

Vid inloggning anger du ditt anvdandarnamn och I6senord och trycker pa knappen Logga in. Har du
skrivit in ratt anvandarnamn och I6senord en gang sa kommer telefonen ihdg det. D3 kommer du
automatiskt vidare till Android-appens huvudfénster varifran du kan ringa och ta emot samtal. Mer
om hur det gdr till att logga in finns under avsnittet Hur du ringer ett samtal i denna manual.

Har du anvant webbklienten tidigare och ar registrerad i bildtelefoni.net sa skall du vid inloggning i
Android-appen anvanda samma inloggningsuppgifter som du anvant i webbklienten.
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Registrering

Forsta gangen du anvander tjansten bildtelefoni.net sa behéver du registrera dig som ny anvandare.
Det gor du enkelt genom att besoka bildtelefoni.nets hemsida, www.bildtelefoni.net, och klicka dig
vidare till webbklienten som du finner langst ner till vanster pa startsidan. Dar klickar du pa
www.kund.bildtelefoni.net

Start Anvénd tjansten Fragor och svar Nyheter Mer innehall v S5k pb webbplatsen

Valkommen till Bildtelefoni.net

Férmedlingst) idtelefoni net mojliggdr for personer som anvander svenskt
: 1
TSP: Vatkommen teckensprdk och personer som anvander svenskt tal att ringa till varandra. Dessutom
kan tva eiler flera personer som befinner sig pa samma plats {4 kortare samtal

distanstolkade

Tjansten & kostnadsfri och du kan anvanda den sh myckes du vill
Tjansten ar oppen dygnet runt - dret runt!

Hir pa webbplatsen finns tips och information om hur du kan anvanda tjansten.

BB snort information in English

L]
’ - - ‘D .3
Anvand tjansten PTS owvriga kommunikationstjanster
SiP: tolk@tolk. sipnu Texttelefoni se
Tel: 020-28 00 20 @
Sk telefont net Teletal so0
Webbapp: kund bildtelefoni net @1 18400 3¢

Copyright © 2014 Bidtelefoni net Alls 1318ig0e%er reservecade

Bild 3. Registrering pd www.bildtelefoni.net

Nar du kommer till webbklienten sa ska du sedan klicka pa Registrera mig! som du finner langst ner
till hdger i fonstret.

5

Loggain

Bild 4. Fonster for registrering och inloggning
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http://www.bildtelefoni.net/
http://www.kund.bildtelefoni.net/
http://www.bildtelefoni.net/

Nar du klickar p& Registrera mig! kommer du till en ny sida dar du ska fylla i dina uppgifter.
Fornamn, efternamn och e-post.

@ Bildtelefoni.net
En formedlingstjanst frén PTS

Registrera dig

Bild 5. Nyregistrering av anvdndare | webbklienten, registrera dina uppgifter.

Namn: Ange ditt férnamn
Efternamn: Ange ditt efternamn
Email: Ange din e-postadress. Kontrollera noggrant att du skrivit e-postadressen

korrekt da det &r till denna adress som ditt anvéandarnamn och l6senord skickas.

Nar du fyllt i alla uppgifter klicka pa OK for att genomféra samt spara uppgifterna och
genomfora registreringen. Vill du avbryta valjer du Avbryt. Nar du klickat OK genomférs
kontrolleras de inmatade uppgifterna.

Om registreringen gar bra kommer du att fa e-post pa den angivna e-postadressen, inom nagra
minuter, med ditt anvandarnamn och I6senord. Far du inget meddelande pa din e-postadress

och du vet att du har ett sa kallat spam-filter, kontrollera att meddelandet

inte har fastnat i filtret. Nar registreringen ar klar kan du logga in pa bade webbklienten och apparna
med samma anvandaruppgifter.

3 Tips! Nar du registrerar dig som ny anvandare pad webbklienten dr det en bra idé att

skriva ner anvandarnamn och l6senord direkt. Det vanligaste supportarendet ar att just
en av dessa uppgifter glémts bort.
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Sa har ser huvudfonstret ut i Android-appen.

9 sictitoines

Bildtslefoni net —

et
P Bildtelefoni.net ? | kundtjanst

@ 112 via bildelefoni net
? | Kundtjainst @ .

Kantakter

el le]le

112 via bildtelefoni.net IE\

Famhte

Bild 6. Startskdrmen i Bildtelefoni.net-appen. Viss skillnad mellan mobil (till vanster)och surfplatta (till héger) férekommer i
utseendet.

Fran Android-appen gar det att ringa tre olika utgaende samtal:

@ Bildtelefoni.net %

Bildtelefoni.net: Detta ar Android-appens huvudsakliga
kontaktvdg. Genom att trycka pa denna ikon ringer du
videosamtal till formedlingstjénsten bildtelefoni.net. Du kopplas
fram till teckensprakstolk som kan férmedla ditt samtal eller
erbjuda en distanstolkning.

Kundtjanst: Genom att trycka pa denna ikon ringer du ett
videosamtal till tjanstens kundtjanst dar du kan fa information
och stélla fragor om bildtelefoni.net.

? Kundtjénst %

112 via bildtelefoni.net: Genom att trycka pa denna ikon ringer du
OO} 112 via bildtelefoninet | Qg | ett videosamtal till bildtelefoni.net med prioritet. Det innebér att du
kommer fram till forsta lediga teckensprakstolk.

3 OBSERVERA! Numret far endast anvandas i nddsituationer for att ringa 112. Tolken kan
sedan bara koppla samtalet vidare till 172 och skall avbryta samtalet om sa inte sker.
Missbruk rapporteras.
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Ar du inloggad i appen kan du ta emot ett samtal fran bildtelefoni.net, ett fonster visas pa skarmen
dar du kan valja att besvara samtalet eller inte.

Inkommande samtal

by

Bildtelefoni.net

&
G

& TS

Bild 7. Svara eller avbdj vid inkommande samtal med tolk.

Nar samtalet ar fardigt och du 6nskar avsluta samtalet klickar du pa den réda telefonsymbolen i
videofdnstrets nedre hogra horn.

Bild 8: lllustration avsiuta samtal.

Nar du inte langre vill anvanda bildtelefoni.net appen kan du avsluta/logga ut via instéllningar.
Langst ner under instéllningar klickar du pa avsluta.
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’ ) Tillbaka ‘

Generella

| f— |

Bekréfta fér att avsluta?

netslningser

Bild 9-10: lllustration avsluta/logga ut ur appen via installningar.

Installningar kommer du at genom att trycka pa knappen Instéllningar langst ned till hoger i
bildtelefoni.net appen.

n e L4 14% 0 1625
Bildtelefoni.net

[ | Biictelefoninet
? Kundtjdnst @
112 via bildtelefoni.net

Bild 11 Instdllningsknappen i appen Bildtelefoni.net i Android smartphone.

L= 4 14% 0 162!
Bildtelefonl.net

@ Generella )

O—

aE Natverk )

@ Media )

Qg Inkommande samtal )
e

m Kodekar )

@- )

Instiliningar

Bild 12: Huvudvyn for instaliningar i appen Bildtelefoni.net

I instaliningarnas huvudvy kommer du vidare till alla installningar for appen.

Generella: Visar generell information fér appen.
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Natverk: Har kan du gora instéllningar for natverket. Det &r bra att stun ar vald.
Da ar det lattare for appen att ta sig igenom brandvéggar. Likasa kan
du bocka fér Media proxy samt automatiska natverksinstalliningar som

hjdlper appen att anpassa sig till det natverket(en) som din
smartphone eller surfplatta ansluts mot.

laddning ate;

Bildtelefoni.net

) Tillbaka

To:
8099

Sip-route:

Protokoll

Stun
Media proxy

l:‘ Automatiska natverksinstaliningar

Instsliningar

Bild 13: Visning av nétverksinstallningar.

Media: Har kan du valja om ljud ska anvandas i samtalen. Bocka foér ekoreducering
och automatisk anpassad ljudniva for dkat ljudkvalitet. Du kan aven klicka pa
knappen for att gora ett cpu-test for att kontrollera smartphonens
prestanda i forhdllande till bildtelefoi.net appen.

B il en laddare

Bildtelefoni.net

) Tillbaka

Media

[] anviind tjud
D Ekoreducering

l:‘ Automatisk ljudnivdanpassning

‘ Kér cpu test

229

InstSliningar

Bild 14. Visning av mediainstaliningar.

Inkommande samtal: Har valjer du om vill att en ljussignal via blixten pa din mobil (om det finns

en sadan pa din androida enhet) ska bérja blinka vid inkommande samtal.
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‘Bildtelefoni.net

D Tillbaka

Inkommande samtal

D Anvand blixt

Kontakter Installningar

Bild 15: Visning av instéliningar for inkommande samtal.

Kodekar:

Har kan du justera kodekar for video ochljud. En avancerad instéllning som
du normalt inte ska andra pa.

Bildtelefoni.net
) Tillbaka
Vilj video kodekar Vilj ljud kodekar
Kodekar
[ ]Hzea []pemu
‘ video ‘ []vrs [+] Poma
‘ Ljud ‘ D H263 D 6722

Konlakler Instaliningar i

Installningar

Bild 16-18: llustration installningar for bild- och ljudkodekar.

Instillningar

Oom: Ar den sista delen under instéllningar. Har kan du se information om ditt

anvandarnamn, SIP-adress, SIP registraradress och version av appen
Bildtelefoni.net.
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“jennie.gehlin@nlk mwise.se”

@ Gepyright 2001-2016 nWise AB. All rights reserved

Bild 19: lllustration fliken Om under installningar

Det finns en rad andra knappfunktioner i appen. Nedan kan du ldsa mer om varje funktion.

Bild 20: lllustration pagaende samtal.

P& din telefon & mikrofonljudet p&. Ar symbolen 6verkryssad sands
inget ljud fran din mobil till tolken.

Videokameran sander och tar emot bild fran din mobil. Du kan se tolken

och tolken kan se dig. Ar symbolen éverkryssad ar videon avsténgd.

Hogtalarljudet pa din mobil &r pa.

Med denna symbol gémmer du funktionsknapparna

Knapparna blir synliga nar du trycker pa denna symbol.
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Manual

bildtelefoni.net

Vdlj vilken kamera pa telefonen eller surfplattan som
ska vara pa vid samtal, om du har tva kameror pa din
telefon.

Knappsatsen anvands for att kunna bli dteruppringd
om det ar k& hos bildtelefoni.net eller for att styra
tonvalstjanster.

Tryck pa telefonsymbolen ndr du vill avsluta ett
samtal.

Android-app copyright bildtelefoni.net
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