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Med webbappen kan alla fa enkel tillgang till en bildtelefon for att ringa till teckensprakstolk i
tjansten Bildtelefoni.net. Dar kan du fa ett samtal férmedlat eller distanstolkat mellan tal och
teckensprak.
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Webbappen ar gjord for alla anvdndare som har behov av att anvédnda en bildtelefoni i sin
kommunikation. Manualen beskriver det vanligaste sattet att anvanda webbappen.

3 Observera att du inte kan ringa tillandra bildtelefoner. Bildtelefoni.nets app &r avsedd fér

férmedlingstjansten for Bildtelefoni (Bildtelefoni.net) och endast samtal till eller fran
tidnsten kan ringas.

For att anvdnda Bildtelefoni.net:s webbapp behdver du en webblasare pa din dator som stddjer
webRTC. Rekommenderade webblasare ar Firefox, Chrome, Internet Explorer och Safari.

Du kan starta webbappen fran Bildtelefoni.net:s hemsida (www.Bildtelefoni.net) via lanken
kund.Bildtelefoni.net langst ner till vanster pa sidan.

@ Bildtelefoni.net
En formedlingstjanst fr3n PTS

Valkommen till Bildtelefoni.net

iga kommunikationstjanster Tjsnsten Bildtelefoni.net utl
pé uppdrag av Post- och
PTS,
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Bild 1: Hemsidan Bildtelefoni.net med linken till webbappem léngst ned till vénster.

Bildtelefoni.net:s hemsida uppdateras regelbundet med ny information, fragor och svar. Du kan
ocksa ga in direkt pa webbappen genom att ange adressen apphttp://www.kund.Bildtelefoni.net
direkt i din webblasares adressfonster.
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http://www.kund.bildtelefoni.net/

Inloggning i webbappen

Det forsta som moter dig som anvandare av webbappen &r inloggningssidan. For att anvanda
webbappen maste du forst vara en registrerad anvandare. Om du inte ar registrerad, se kapitlet
Registrera djg nedan.

Har du anvant andra Bildtelefoni.net-apparna som de mobila apparna ska du vid inloggning i
webbappen anvdanda samma inloggningsuppgifter som du anvant i de andra apparna.

&

Loggain

Anvéandarnamn

Lésenord

Bild 2: Inloggning Bildtelefoni.net.

Vid inloggning anger du ditt anvdndarnamn och I6senord och klickar pa knappen Logga in. Har du
angivit ett korrekt anvandarnamn och I6senord lankas du vidare till webbappens huvudfénster
varifran du kan ringa och ta emot samtal.

3 Tips! Tank pa att I6senordet &r skiftldgeskansligt sa [osenordet mdste anges

korrekt med stora och smdabokstéver.

&

Ring samtal

Bildtelefoni.net Kundtjanst 112 via bildtelefoni.net

. + Uppkopplad .

Bild 3: Huvudfénster webbappen Bildtelefoni.net
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Nar du kommit till huvudfénstret kommer en pop-up fraga, uppe i vanster horn.

Vill du dela kamera och mikrofon med nik.nwise.se?
For att Bildtelefoni.net webbappen ska fungera valjer du:

Dela valda enheter.

Vill du dela kamera och mikrofon med nlk.nwise.se? X
‘ Kamera att dela:

’ Lenovo EasyCamera iYa ‘

Mikrofon att dela:

’ Microphone (Conexant SmartAudio HD) w7 \

Dela valda enheter. : |

Dela inte

Dela aldrig

Inte nu

Ring samtan

Bild 4: Pop-up frdga om att dela kamera och mikrofon. Vyn dr fran Firefox och kan skilja sig beroende pa
vilken webblédsare du anvénder.

Har du ingen kamera eller om den inte fungerar som den skall sa kan inte webbappen genomféra
ett korrekt samtal till férmedlingstjansten.

Registrering

Forsta gangen du anvénder tjansten Bildtelefoni.net behdver du registrera dig som ny anvéndare.
Det gor du enkelt genom att bestka Bildtelefoni.net:s hemsida; http//www.Bildtelefoni.net/ , och
klickar dig vidare till webbappen som du finner langre ner till vanster pa startsidan. Dar klickar du

pa kund.Bildtelefoni.net .

Start | Anvandysnsten  Frigorochsvar  Nyheter  Merinnehdll v Sok pb webbplatsen

Valkommen till Bildtelefoni.net

Formedtingstjsnsten Sidtetefont net mOlliggoe f0r personer Som anvander svenskt
TSP: Valkommen! = om =

Su kan anvanda den s& mycket du vill
2 - dret runtt

Har p& webbplatsen finns 1ips och information om hur du kan anvanda tjansten

M Short information i English

PTS cwriga kommunikationstianster

Copyright © 2016 Budtelefoni nat Alls sitnENtter reserverade

Bild 5: Registrering pa www.Bildtelefoni.net

N&r du kommer till webbappen sa ska du sedan klicka pa Registrera mig! som du finner langst ner
till hoger i fonstret.
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| @ Bildtelefoni.net
En formedlingstjanst frdn PTS

Loggain

Loggaln

Registrora dig

Bild 6: Fonster for registrering och inloggning.

Nar du klickar pa Registrera mig! kommer du till en ny sida dar du ska fylla i dina uppgifter.
Fornamn, efternamn och e-post ska fyllas i.

[j@ Bildtelefoni.net
En formedlingstjénst frén PTS

Registrera dig

,,,,

Bild 7: Nyregistrering av anvdndare i webbappen, registrera dinauppgifter.

Namn: Ange ditt férnamn

Efternamn: Ange ditt efternamn

Email: Ange din e-postadress. Kontrolleranoggrant att du skrivit e-
postadressen korrekt da det ar till denna adress som ditt I6senord
skickas.

Nar du fyllt i alla uppgifter klicka pa Skicka for att genomféra samt spara uppgifterna och
genomfora registreringen. Vill du avbryta valjer du Avbryt. Nér du klickat Skicka genomférs
kontrolleras de inmatade uppgifterna.

Om registreringen gar bra kommer du att fa e-post pa den angivna e- postadressen, inom nagra
minuter, med ditt anvandarnamn och I6senord. Far du inget meddelande till din e-postadress och
du vet att du har ett sa kallat spam-filter, kontrollera att meddelandet inte har fastnat i filtret.
Nar registreringen &r klar kan du logga in pa bade webbappen och mobil apparna med samma
anvandaruppgifter.

3 Tips! Nar du registrerar dig som ny anvdndare pa webbappen ar det en bra

idé att skriva ner anvdndarnamn och I6senord direkt. Det vanligaste
supportdrendet dr att just en av dessa uppgifter glémts bort.
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Ring ett samtal
Sa hér ser huvudfénstret ut i webbappen.

5

Ring samtal

Bildtelefoni.net Kundtjanst 112 via bildtelefoni.net

. v/ Uppkopplad ‘

Bild 8: Huvudfénstret i Bidtelefoni.net:s webbapp.

Fran webbappen gar det att ringa tre olika utgdende samtal:

Bildtelefoni.net: Detta ar din huvudsakliga kontaktvdg. Genom att trycka pa denna
ikon ringer du videosamtal till férmedlingstjansten Bildtelefoni.net. Du kopplas fram
till teckensprakstolk som kan férmedla ditt samtal eller erbjuda en distanstolkning

(%)

Kundtjanst: Genom att trycka pa denna ikon ringer du ett videosamtal till tjdnstens
kundtjanst dar du kan fa information och stélla fragor om Bildtelefoni.net

112 via Bildtelefoni.net: Genom att trycka pa denna ikon ringer du ett
1]1]2] videosamtal till Bildtelefoni.net med prioritet. Det innebér att du kommer
fram till férsta lediga teckensprakstolk.

o @ B

OBSERVERA! Numret far endast anvéndas i nédsituationer for att ringa 112.
Tolken kan sedan bara koppla samtalet vidare till 172 och skall avbryta
samtalet om sa inte sker. Missbruk rapporteras.

| nedre vanstra hérnet finner du en snabbknapp (illustrerad med en videokamera) for att sla
av/pa video.

| nedre hégra hornet finner du en instéllningsknapp (illutrerad med ett kugghjul) fér att logga ut
eller andra installningar.
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Bild 9: Pagaende samtal i webbappen.

Till héger finns tre knappar:
‘ # Tar fram en nummerslagare for tonval.

‘ Ram Vaxlar till helskarmsvisning. Tryck pa ESC for att lamna helskarmslage.

‘ Kugghijul Tar fram instéllningar.

Avsluta samtal
N&r du 6nskar att avsluta ett samtal trycker du pa den réda luren. | huvudfénstret finner du
avsluta-knappen mitt pa skarmen, placerad under videorutan med Bildtelefoni.nets tolk.

Besvara ett samtal

Ar du inloggad i webbappen kan du ta emot ett samtal frén Bildtelefoni.net och ett fénster visas
pa skdrmen dar du kan vélja att besvara samtalet eller inte.

Har du hogtalare inkopplade och volymen uppskruvad sa hors ocksa en ringsignal.

Avsluta webbappen
N&r du inte langre vill anvdnda webbappen kan du antingen stanga webblasaren helt eller klicka pa
logga ut via instéllningsknappen nere till héger i huvudfénstret.
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